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1. APRESENTACAO

1.1. Este documento apresenta as especificacdes técnicas e os critérios de
avaliacdo que deverao ser atendidos para a aprovacado da operacédo do
aplicativo - APP da EMPRESA INTERESSADA que atender ao Edital de
Chamamento Publico n® 001/2016.

2. OBJETO

2.1. Operacdo do APP com base na documentacgdo técnica apresentada pela

EMPRESA INTERESSADA e nos resultados dos TESTES DE
AVALIACAO a serem desenvolvidos, de acordo com 0s termos
constantes do presente documento e dos procedimentos de teste
constantes do ANEXO VII.

3. GLOSSARIO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

APARELHOS MOVEIS - equipamentos de comunicagcdo moveis, com
capacidade para a instalacéo e utilizacdo do APP a ser disponibilizado e
operado pela DISTRIBUIDORA CREDENCIADA.

APLICATIVO - APP — Aplicativo a ser disponibilizado e operado pela
Distribuidora para instalagio em APARELHOS MOVEIS, visando permitir
que o usuario adquira e ative o CAD, consulte saldos, extratos de
movimentacao e receba os devidos comprovantes de pagamento.

APP APROVADO - O APP serd considerado APROVADO quando
atender a todos 0s requisitos previstos neste TR.

AQUISICAO - Transacdo que registra, mediante autenticacdo, a
operacao de aquisi¢cdo do CAD, realizada pela Distribuidora ao usuario.

ATIVACAO - TransacBes que liberam, mediante autenticacdo, o
momento do inicio do periodo de utilizagdo do CAD, garantindo ao
usuario o direito de estacionar o veiculo nas vagas de estacionamento
rotativo.

AUTENTICACAO - Codigo gerado pela CET que identifica uma
transacdo de AQUISICAO e/ou ATIVACAO de CAD.

AUTORIZACAO PARA DISTRIBUICAO - Transacdo que autoriza,
mediante autenticagdo, a Distribuidora a comercializar determinada
guantidade de CAD.

CARTAO AZUL DIGITAL - CAD — E a unidade monetaria a ser
comercializada entre a CET e a Distribuidora e entre a Distribuidora e o
usuario.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET — Empresa de
economia mista responsavel pela emissdo dos CAD, autenticacdo das
transacbes e pela gestdo e realizacdo de auditorias no processo de
distribuicao realizado pela Distribuidora.

COMPROVANTE DE PAGAMENTO - Recibo de pagamento que sera
fornecido ao usuario, por meio eletrénico, comprovando a AQUISICAO
elou ATIVACAO, contendo no minimo as seguintes informacoes:
municipio, identificacdo da DISTRIBUIDORA, data e hora da emissao do
recibo, cédigo de autenticacdo, placa do veiculo, quantidade de CAD
adquiridos ou ativados, horario de inicio e do fim do periodo de
ATIVACAO e, ao final do comprovante, instru¢cées ao USUARIO que tiver
interesse em enviar reclamacgdes ou sugestdes para a CET (fone 1188
ou site da CET).

DISTRIBUICAO DE CAD - Compreende todo o processo de
CADASTRAMENTO, AQUISICAO e ATIVACAO dos CAD, mediante
autenticacao, pela CET, das transacdes realizadas.

DISTRIBUIDORA — Empresa HOMOLOGADA pela CET, para prestar 0s
servicos de distribuicio de CAD aos usuarios por meio do uso de
tecnologia digital.

ESTACIONAMENTO ROTATIVO ZONA AZUL - Composto pelas vias,
logradouros e areas publicas do Municipio de Sdo Paulo devidamente
sinalizadas e autorizadas pela CET.

IMEI - Identificacdo Internacional de Equipamento Movel (International
Mobile Equipment Identity).

DOCUMENTACAO TECNICA - conjunto de solucbes, aplicativos,
equipamentos e infraestrutura descritos e apresentados a CET pela
EMPRESA INTERESSADA, atendendo aos requisitos do chamamento
publico e das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

REGRA DE ESTACIONAMENTO - periodo de tempo de estacionamento
de cada CAD, de acordo com a regra de estacionamento do local (CAD =
30, 60, 120 ou 180 minutos).

TARIFA — Valor monetario fixado pela CET, conforme item 4.3 do termo
de credenciamento, referente a um CAD a ser pago pelo USUARIO.

TRANSACAO - Troca de informacgdes entre a CET e a DISTRIBUIDORA
e entre a DISTRIBUIDORA e o USUARIO para registro das
movimentacbes e autenticacbes para efetivar as operagcdes de
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AQUISICAO e ATIVACAO dos CAD.

3.19. TRANSACAO DE CANCELAMENTO - é o cancelamento de uma
transacdo de AQUISICAO DE CAD em sua totalidade, que devera ser
realizada a partir de solicitacdo formal da DISTRIBUIDORA a CET.

3.20. TRANSACAO DE DEVOLUCAO - é a devolugdo parcial de uma
transacdo de AQUISICAO DE CAD, correspondente aos CAD n&o
ATIVADOS, que devera ser realizada a partir de solicitacdo formal da
DISTRIBUIDORA a CET.

3.21. USUARIO - Pessoa que adquire e/ou utiliza o CAD nas vagas de
estacionamento rotativo.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. A DISTRIBUIDORA devera estar inserida em um sistema cuja arquitetura
se encontra descrita no item 4.3 deste TR.

4.2. A relagdo de todas as vias e logradouros que compdem O
ESTACIONAMENTO ZONA AZUL se encontra no ANEXO X deste TR.

4.3. ARQUITETURA DO SISTEMA

CENTRAL CET

APLCATIVO
FISCALIZAGAO
Consultade
placa

Agente de
Fiscalizaggo da CET

| | |
(
£
Crédito para

Distribuidora

APLICATIVO
AUTENTICACAO

Consultade
autenticidade de
transagdo

Aquisicio de CAD
Ativacio
Consulta

APLICATIVO - APP

Cadastramento

Agquisicio de CAD
g s ix Ativacio
Distribuidora Consulta de saldo
Extrato de movimentagio

CENTRAL DISTRIBUIDORA

Figura 4.1 — ARQUITETURA DO SISTEMA

4.3.1. O Sistema que dara suporte ao processo de distribuicdo do CAD possui



CET companhia de Engenharia de Trafego

trés componentes principais, além das funcionalidades relativas a gestéao
e operacdo do sistema: a CENTRAL CET, a CENTRAL
DISTRIBUIDORA; e 0 APP.

4.3.1.1. O APLICATIVO FISCALIZACAO e o APLICATIVO AUTENTICACAO

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

serdo de responsabilidade da CET.

Todas as transac¢des com a CENTRAL CET serdo realizadas através de
um barramento de servicos Web, disponibilizado pela CET e que seréa
consumido pela CENTRAL DISTRIBUIDORA, APLICATIVO
FISCALIZACAO E APLICATIVO AUTENTICACAO.

Toda a documentacdo do catalogo de servicos disponiveis neste
barramento esta publicada no ANEXO VIII deste Termo de Referéncia.

O Link L1 e suas funcionalidades, disponibilidade, desempenho e
seguranca seréo de responsabilidade da CET.

O Link L2 e suas funcionalidades, disponibilidade, desempenho e
seguranca seréo de responsabilidade da DISTRIBUIDORA.

COMPONENTES DO SISTEMA

4.3.6.1. CENTRAL CET

4.3.6.1.1. A CENTRAL CET sera responsavel por disponibilizar um barramento

de servicos Web com todas as funcionalidades necessarias para:

a) LIBERACAO DE CAD para o Distribuidor;

b) Autenticar AQUISICAO de CAD pelo Usuéario;

c) Autenticar a ATIVACAO de CAD;

d) Consultar a autenticidade de uma transacéo;

e) Consultar o estado de uma transacdo para confirmacdo de
execucao.

4.3.6.2. CENTRAL DISTRIBUIDORA

4.3.6.2.1. A CENTRAL DISTRIBUIDORA sera de total responsabilidade da

DISTRIBUIDORA e devera ser dimensionada para atender a todos os
requisitos que constam neste Termo de Referéncia.

4.3.6.2.2. A CENTRAL DISTRIBUIDORA sera o sitio de retaguarda do APP, ou

seja, a base com a qual o APP estara conectado, bem como o centro
de comunicacéo entre o APP e a CENTRAL CET.

4.3.6.2.3. A CENTRAL DISTRIBUIDORA seréa responsavel pelo cadastramento,

autorizagao e autenticacao dos Usuarios para acesso ao APP.

4.3.6.2.4. Os servidores da CENTRAL DISTRIBUIDORA deverdao ter seus
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relégios sincronizados pelo protocolo NTP — Network Time Protocol,
através dos servidores ntp.br.

4.3.6.2.4.1. Todas as operacdes realizadas pela CENTRAL DISTRIBUIDORA

deverdo ser registradas com o horario sincronizado.

4.3.6.2.4.2. Os horarios para contagem de tempo de estacionamento deverédo

4.3.6.2.5.

4.3.6.3.
4.3.6.3.1.

4.3.6.3.2.

4.3.6.3.3.

ser os que constam da AUTENTICACAO, gerada pela CET.

A CENTRAL DISTRIBUIDORA deveré prover canais de comunicacao
com o Usuario, via internet, central de atendimento telefénico/URA,
SMS ou qualquer outro canal, para ATIVACAO DE CAD (caso de
areas de “sombra, falhas de comunicacdo ou para atender
USUARIOS com APARELHOS MOVEIS sem linha de dados),
resolver problemas com o APP, orientar sobre seu uso e prestar todo
0 suporte necessario para bem atender o Usuério.

APLICATIVO - APP

Qualquer nova versédo do APP que contenha alteracdo funcional ou
implementacéo de nova funcionalidade devera ser comunicada a CET
com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data de disponibilizacdo ao
usuario.

A DISTRIBUIDORA devera assegurar que o APP disponibilizado para
instalacio nos APARELHOS MOVEIS dos USUARIOS e toda
infraestrutura necessaria para o seu funcionamento e utilizacao,
atendam, no minimo, as especificacdes técnicas definidas neste TR,
e disponham de recursos e ferramentas de seguranca que garantam
a integridade, privacidade e inviolabilidade de todas as transacdes
realizadas e de todos os dados dos USUARIOS.

O APP devera incorporar no minimo as seguintes facilidades de uso:

a) Permitir o cadastro de placas de veiculos;

b) Permitir a selecéo da regra de estacionamento (CAD = 30, 60, 120
ou 180 minutos) a partir de lista de sele¢cdo, quando nao
disponivel GPS para identificacdo do local;

c) Indicar a quantidade de CAD;

d) Indicar os tempos decorrido/restante de estacionamento pago;

e) Alarmes para avisar que o periodo autorizado de estacionamento
esta terminando ou foi finalizado;

f) Permitir que seja estendido o periodo de estacionamento até o
tempo de permanéncia maximo indicado na sinalizagéo vertical do
local,
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4.3.6.3.4.

4.3.6.3.5.

4.3.6.3.6.

4.3.6.3.7.

4.3.6.3.8.

4.3.6.3.9.

g) Permitir a Consulta de Saldo e Extrato de movimentacbes da
conta.

O APP devera fornecer ao usuario no minimo as seguintes
informacgdes gerais sobre as principais regras do estacionamento
rotativo:

a) Valor vigente da tarifa de estacionamento do local, conforme item
4.3 do termo de credenciamento;

b) Horario de funcionamento do sistema,;

c) Periodo de permanéncia maximo continuo permitido para a
utilizacdo das vagas, conforme REGRA DE ESTACIONAMENTO
do local;

d) Formas de pagamento.

As informacdes acima serdo permanentemente monitoradas pela
CET visando preservar a qualidade da prestacdo do servico de
informacao ao publico.

O APP podera ser desenvolvido para os sistemas operacionais iOS,
Android ou Windows, ou sistema operacional de mercado, desde que
autorizado pela CET, ficando a critério da Distribuidora adotar o(s)
sistema(s) operacional(is) de seu interesse.

O APP da Distribuidora credenciado pela CET devera apresentar a
marca desenvolvida pela CET, seguida da marca da Distribuidora,
conforme ANEXO IX.

O APP devera fornecer, sempre que solicitado pelo USUARIO, o
saldo em CAD e em valores financeiros.

O APP deveré fornecer, sempre que solicitado pelo usuério, o extrato
das movimentacdes referentes as transacées em CAD e em valores
financeiros.

4.3.6.3.10. O extrato devera conter o registro de todas as transacfes e

autenticacdes realizadas com os CAD, referente ao periodo
configuravel entre os ultimos trés dias até os ultimos 12 meses,
contados da data da consulta ao extrato, apresentando informacdes
de datas, horérios, quantidades de CAD, tipos de transacdes e
valores financeiros, placa(s) do(s) veiculo(s) e os respectivos cédigos
de autenticacao da CET.

4.3.6.3.11. O APP também devera oferecer aos usuarios 0s seguintes

Servigos:



CET companhia de Engenharia de Trafego

a) Alterar dados cadastrais;

b) Incluir ou excluir placas de veiculos;

c) Canal de relacionamento com o0 usuario, para envio de
reclamacdes, sugestdes, solicitacdes etc.;

d) Excluir o APP, sendo que no caso de haver saldo o usuério devera
proceder conforme o previsto no Contrato de aceitagdo do uso do
APP junto a DISTRIBUIDORA.

4.3.7. APLICATIVO FISCALIZACAO

4.3.7.1. A instalacdo e manutencdo do APLICATIVO FISCALIZACAO seréo
de exclusiva responsabilidade da CET.

4.3.7.2. As transacbes do APLICATIVO FISCALIZACAO seréo realizadas no
ambito da CENTRAL CET, ndo havendo nenhuma interacdo do
aplicativo com a CENTRAL DISTRIBUIDORA.

4.3.8. APLICATIVO AUTENTICACAO

4.3.8.1. A instalacdo e manutencdo do APLICATIVO AUTENTICACAO seréo
de exclusiva responsabilidade da CET.

4.3.8.2. O APLICATIVO AUTENTICACAO sera utilizado pelo USUARIO para
verificacdo da autenticidade da transacéao realizada.

4.3.9. COMUNICACAO DO SISTEMA

439.1. O Link L2 da figura 4.1 suas funcionalidades, disponibilidade,
desempenho e seguranca serdo de responsabilidade da
DISTRIBUIDORA, com acordos de nivel de servicos que garantam
um indice de disponibilidade dentro da janela operacional de 99,95 %
(noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) do tempo (SLA —
Service Level Agreement), utilizando recursos de redundancia e taxas
de desempenho que garantam tempos de resposta ndo superiores a
15 segundos, em relacao as transac6es demandadas pelos Usuérios.

4.3.9.2. Toda a comunicacao realizada no Link L2 devera ser criptografada,
através de Certificado Digital com autenticacdo mutua via protocolo
SSL (Secure Service Layer).

4.3.9.2.1. Sera de responsabilidade da CET a manutencdo e renovacdo do
Certificado por ela emitido, assim como sera de responsabilidade da
DISTRIBUIDORA a manutencéo e renovagao do Certificado por ela
emitido, sempre com o0 objetivo de evitar qualquer interrup¢édo nao
planejada do sistema.

4.3.9.3. A Distribuidora devera disponibilizar e manter todos os links de
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comunicacdo de sua responsabilidade necesséarios para a execucao
do processo de distribuicdo dos CAD.

4.3.9.4. Toda comunicacéo entre o Usuario e o Distribuidor devera ser segura,
criptografada, usando protocolos de seguranca, que garantam
confidencialidade e inviolabilidade na troca de informagdes.

5. DESCRICAO DOS PROCESSOS
5.1. LIBERACAO DE CAD PARA A DISTRIBUIDORA

5.1.1. Para solicitar CAD a DISTRIBUIDORA devera estar credenciada junto a
CET, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Os CAD adquiridos pela DISTRIBUIDORA estardo bloqueados e seréo
liberados para ATIVACAO a medida que forem sendo adquiridos pelos
USUARIOS.

5.1.3. A Figura 5.1 a seguir apresenta o processo de LIBERACAO DE CAD que
devera ser observado pela DISTRIBUIDORA.

e
Autorizar Atualizar saldo
crédito de de CADs da 4)0
CADs Distribuidora

e ——re—

CET

Creditos de CADsficam BLOQUEADOS
até haver uma transacdo de aquisicdo
pelo Usuario

Liberacao de CAD para Distribuidora

Solicitar
formalmente
crédito de CADs

Distribuldora

Figura 5.1 — PROCESSO LIBERACAO DE CAD PARA DISTRIBUIDORA
5.2. CADASTRAMENTO DE USUARIO

5.2.1. O APP devera prover todas as funcionalidades para que seja possivel o
cadastramento dos Usuarios.

5.2.2. O Usuéario deverd obrigatoriamente, durante o0 processo de
cadastramento, informar o CPF ou CNPJ, que sera utilizado

10



CET companhia de Engenharia de Trafego

obrigatoriamente para identificacdlo do USUARIO em todas as
transacdes de AQUISICAO e ATIVACAO de CAD realizadas pelo
sistema.

5.2.2.1. A critério da DISTRIBUIDORA poderdo ser requisitadas quaisquer
outras informacdes necessarias ao funcionamento do sistema.

5.2.3. No cadastramento, o USUARIO devera obrigatoriamente confirmar a
leitura do Termo de Aceitacdo de Uso do APP, que devera conter
informacbes claras sobre a regulamentacdo do ESTACIONAMENTO
ZONA AZUL, os servicos a serem prestados e as obrigacfes e direitos
da DISTRIBUIDORA e dos USUARIOS.

5.2.4. Um mesmo Usuario podera, cadastrar quantas placas de veiculos
desejar, para compartilhamento da conta vinculada ao CPF/CNPJ. O
usuario podera a qualquer momento alterar seus dados cadastrais e
incluir ou excluir informacgdes de placas de veiculos.

5.2.5. A Figura 5.2 a seguir apresenta o processo de CADASTRAMENTO DE
USUARIO que devera ser observado pela DISTRIBUIDORA.

Cadastrar
placas

Cadastrar Usuario

Distribuidora

Cadastramento de Usuario

Usuarlo

Informar dados para Informar placas
cadastramento para ativacdo

Usuario informa CPFou CNPJ e quaisquer
outras informagdes necessarias ao
cadastramento no sitioda Distribuidora

Figura 5.2 —- PROCESSO CADASTRAMENTO DE USUARIO
5.3. AQUISICAO DE CAD PELO USUARIO
5.3.1. A AQUISICAO de CAD pelo USUARIO somente sera efetivada apds a

identificacdo do CPF/CNPJ do usuéario e a emissdo da respectiva
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AUTENTICACAO pela CET.

5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.

O wusuario podera adquirir

O usuario podera comprar no minimo 1 (um) CAD.

previamente os CAD para posterior
ATIVACAO, ou, comprar somente a quantidade de CAD que pretende
usar no momento em que for estacionar o veiculo, neste caso efetuando
a AQUISICAO e ATIVACAO do CAD simultaneamente.

PELO USUARIO que devera ser observado pela DISTRIBUIDORA.

A Figura 5.3 a seguir apresenta o processo de AQUISICAO DE CAD

CET

Autorizar
transacao

: Créditos de CADsficam DESBLOQUEADCS
prontos para ativago

Atualizarsaldo

—

 —

Autenticar
transacdo

—

Autorizar

acesso

Aquisicao de CAD pelo Usuario
Distribuldora

Requerer

autenticacdo
da transacdo

Informar
autenticacdo
da transacido

Informar
identificacdo

o

Usuario

|

1

Informar
dados para
aquisicao

Receber comprovante
com autenticacdo

10

T
‘ Devem ser informados: CPF ou

CNPJ e gtde de CADs

Figura 5.3 — PROCESSO AQUISICAO DE CAD PELO USUARIO

5.4. ATIVACAO DE CAD

5.4.1. Para ter direito de estacionar o usuario devera ativar o CAD.
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5.4.2. A ATIVACAO do CAD devera ser realizada no momento do
estacionamento do veiculo do Usuario, através do APP ou outro canal,
conforme item 4.3.6.2.5 deste Termo de Referéncia.

5.4.3. A ATIVACAO do CAD devera respeitar as regras que regulamentam o
estacionamento rotativo e constam das placas de sinalizac&o instaladas
nos locais permitidos.

5.4.4. O Usuério poderd ativar 1(um) ou 2 (dois) CAD por placa.

5.4.4.1. Em qualquer instante de tempo, a quantidade de placas com CAD
ATIVADO, a partir de um mesmo APARELHO MOVEL, mesmo IMEI,
sera de, no maximo, 03 (trés). Qualquer tentativa de ativacdo que néo
respeite esta condicao devera ser recusada.

5.4.5. O periodo de inicio do estacionamento corresponderd a0 momento em
que o CAD for ativado, com o horario que consta da AUTENTICACAO
gerada pela CET.

5.4.6. O usuario devera informar a placa e tipo do veiculo (automdével ou
caminhao/6nibus) e a quantidade de CAD a serem ATIVADOS.

5.4.7. Caso o GPS do APARELHO MOVEL do Usuério esteja ativo, o APP
devera mostrar no mapa sua localizacdo e apresentar as REGRAS DE
ESTACIONAMENTO vigentes para o local.

5.4.8. Caso o GPS do APARELHO MOVEL do Usuario ndo esteja ativo, o
usuério deverd informar a REGRA DE ESTACIONAMENTO vélida para o
local que consta da sinalizacdo especifica existente para o tipo de
veiculo correspondente.

5.4.9. O usuario devera receber a autenticacdo da CET para todas as ativacdes
realizadas.

5.4.10. Devera ser requerida confirmacdo do USUARIO sempre que for
solicitada ATIVACAO.

5.4.11. O Sistema devera emitir um comprovante da ATIVACAO para cada
uma das ATIVACOES realizadas, onde devera constar: a placa do
veiculo, REGRA DE ESTACIONAMENTO, local (se houver), horario de
inicio (deverda ser o horario da AUTENTICACAO), e o cédigo da
AUTENTICACAO emitido pela CET.

5.4.12. O APP devera permitir ao usuario o cancelamento da operacdo de
ATIVACAO de CAD iniciada e que ainda ndo foi confirmada pelo
USUARIO.
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5.4.13. O APP devera cancelar automaticamente a operacéo de ATIVACAO,
qguando for excedido o tempo maximo de espera de 30 (trinta) segundos,
para que o usuario interaja com o APP ou envie a solicitacdo para
ATIVACAO de CAD.

5.4.14. O APP devera cancelar automaticamente a operacdo de ATIVACAO,
quando for excedido o tempo maximo de 15 (quinze) segundos previsto
no item 4.3.9.1

5.4.15. No caso do cancelamento previsto nos itens 5.4.12,5.4.13 e 5.4.14 0
APP devera exibir mensagem informativa ao USUARIO.

5.4.16. A Figura 5.4 a seguir apresenta o processo de ATIVACAO DE CAD
gue devera ser observado pela DISTRIBUIDORA.

5 Autonz?r Aishzaresido Autent(cyar ]
o] | transacao | " ' ’| transacao
Y
§ Autorizar sk i ]
3 acesso T s
2 da transacao da transacao
z
a Q
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= h 4
Informar placa do Receber
Informar 3 Requerer
identificacio veiculo e gtde de ativacao comprovante com
2 CAD 2 autenticacdo
.TS, ‘ : . /\ Informar regra de
= | Selecionar placa dalista 4 taci t
3 | defavoritas oudigitar _nY £3adanamento
[ GPS ativo?
L Sim 7
Aplicativo mostra ao Usuano e
i Gl e s . { Informar local ‘ Usgano informa a regra de
PR T estacionamento regulamentada
P pela sinalizacao existente
|

Figura 5.4 — PROCESSO ATIVACAO DE CAD
5.4.17. AQUISICAO/ATIVACAO

5.4.17.1. Este processo consiste da execucdo do processo AQUISICAO DE
14
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CAD e ATIVACAO DE CAD simultaneamente, ou seja, os CAD ser&o
adquiridos e ativados numa Unica transacao.

5.4.17.2. Os processos AQUISICAO DE CAD e ATIVACAO DE CAD ocorreréo
conforme descrito nos itens correspondentes, dentro de uma unica
AUTENTICACAO.

5.4.18. ALARMES

5.4.18.1. Caso o0 tempo inicialmente escolhido pelo usuario possa ser
estendido, respeitadas as regras de estacionamento vigente no local,
o0 APP deverd informar ao usuario sobre a possibilidade de
prorrogacdo desse tempo, enviando mensagem(ns) ou alarme(s)
sonoro(s) e/ou vibratdrio(s) antes de esgotar o tempo ativado.

5.4.18.2. Caso o tempo inicialmente escolhido ndo possa ser estendido, ou ja
tenha sido estendido até o limite permitido para o local de
estacionamento, o APP devera informar ao USUARIO que o tempo de
estacionamento permitido esta terminando, enviando mensagens e
alarmes sonoro e/ou vibratério, antes de esgotar o tempo ativado.
Esgotado o periodo, o APP devera informar ao usuario, através de
mensagem e de alarmes sonoro e/ou vibratorio, que o veiculo se
encontra em situacdo de estacionamento irregular e podera ser
autuado.

5.4.18.3. Os intervalos e periodicidade dos avisos poderdo ser configurados
pelo Usuario.

5.5. TRANSACAO DE CANCELAMENTO

5.5.1. Somente sera possivel solicitar cancelamento de transacdes
AQUISICAO DE CAD por solicitacéo inicial do USUARIO.

5.5.1.1. O cancelamento da transacdo devera referir-se ao total de CAD
adquiridos inicialmente.

5.5.2. Transacdes de ATIVACAO néo poderdo ser canceladas.

5.5.3. Apos a negociacdo com o USUARIO visando o cancelamento de uma
transacdo de AQUISICAO DE CAD, a DISTRIBUIDORA devera fazer
solicitacdo formal a CET que, uma vez aprovada, executara transacao
para que sejam feitos os ajustes necessarios.

5.5.4. Atendida a solicitagdo, os CAD, antes desbloqueados e pertencentes ao
Usuério da solicitagdo, ficardo novamente bloqueados, podendo ser
comercializados com outros Usuarios.

15
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5.5.5. A Figura 5.5 a seguir apresenta o processo da TRANSACAO DE
CANCELAMENTO que devera ser observado pela DISTRIBUIDORA.

CET

Autorizar AfialiErEalda Notificar
cancelamento = Distribuidora

Transagio de cancelamento

Distribuildora

Receber
notificacdo

Solicitar formalmente o
cancelamento da transacdo

| Apods negociagao
com Usuario

Figura 5.5 — PROCESSO TRANSACAO DE CANCELAMENTO

5.6. TRANSACAO DE DEVOLUCAO DE CAD

5.6.1.1.

5.6.1.2.

5.6.1.3.

Para solicitar o ajuste devido a devolucdo de CAD pelo Usuario a
DISTRIBUIDORA, esta devera fazer solicitacdo formal a CET que,
uma vez aprovada, executara transacdo para que sejam feitos o0s
ajustes necessarios.

Atendida a solicitacdo, os CAD, antes desbloqueados e pertencentes
ao Usuario da solicitacao, ficardo novamente bloqueados, podendo
ser comercializados com outros Usuarios.

A Figura 5.6 a seguir apresenta o processo de TRANSACAO DE
DEVOLUCAO DE CAD que deverd ser observado pela
DISTRIBUIDORA.
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Transagao de devolugio

CET

Autorizar AfiElZErEaldo Notificar
devolucdo = Distribuidora

Distribuidora

Solicitar formalmente a Receber
devolucdo notificacdo

5 Apds negociacao
com Usudrio

Figura 5.5 — PROCESSO TRANSACAO DE DEVOLUCAO

6. AVALIACAO TECNICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

O APP proposto pela Distribuidora sera submetido a AVALIACAO
TECNICA da CET utilizando o sistema operacional para o qual foi
concebido, conforme item 4.3.6.3.6, com base no Procedimento de
Testes descrito no ANEXO VIl deste TR.

A AVALIACAO TECNICA tem como objetivo constatar se o APP
oferecido pela EMPRESA INTERESSADA atende as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

A AVALIACAO TECNICA sera realizada com base na
DOCUMENTACAO  TECNICA  apresentada pela EMPRESA
INTERESSADA e no resultado dos TESTES DE AVALIACAO do APP.

A AVALIACAO TECNICA ocorrera de acordo com a capacidade de
atendimento da CET, observando a ordem de entrega da
DOCUMENTACAO TECNICA pelas EMPRESAS INTERESSADAS
efetuado por meio de protocolo oficial.

Os APP fornecidos para a AVALIACAO TECNICA dever&o ser idénticos
aos que constam da DOCUMENTACAO TECNICA apresentada pela
Distribuidora.

Os TESTES DE AVALIACAO TECNICA ser3o realizados pela CET.

A EMPRESA INTERESSADA devera realizar previamente todos os
17
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6.7.1.

6.7.2.

testes e ajustes necessarios, para verificar o perfeito funcionamento do
APP oferecido, antes da entrega da DOCUMENTACAO TECNICA,
contendo a descricédo do sistema de distribuicdo de CAD.

Para fins de realizacdo dos testes e ajustes previstos no item anterior, a
EMPRESA INTERESSADA recebera, por ocasido do seu
CADASTRAMENTO, login e senha para acesso a CENTRAL CET.

Quando a EMPRESA INTERESSADA considerar que o APP encontra-se
pronto para avaliacdo devera submeté-lo para fins de AVALIACAO
TECNICA da CET, juntamente com a DOCUMENTACAO TECNICA.
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